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INFORMATIVAS 

INTRODUCCIÓN 
El objetivo de este documento es servir como manual de referencia rápido para la 
instalación y manejo de la nueva versión de la Plataforma Informativas. 

Requisitos mínimos 
Para su correcta instalación y funcionamiento es necesario disponer de una serie de 
requisitos mínimos en el sistema, que se citan a continuación: 

• Ordenador personal tipo Pentium, equivalente o superior (MS Windows, 
GNU/Linux), PowerPc G3 (Apple Mac OS). 

• Sistemas Operativos: Windows (2000, XP, NT, Vista, 7), Mac OS X, Linux. 
• 128 MB de memoria RAM (recomendados 256 o más). 
• Impresora láser o inyección de tinta con una resolución mínima de 300 ppp. 
• Teclado español 
• Monitor color con resolución 1024x768 

Requisitos previos 

COMPROBACIONES PREVIAS A LA INSTALACIÓN DE INFORMATIVAS 

En primer lugar compruebe qué versión de la Máquina Virtual Java tiene instalada en su 
equipo. Para ello acceda a "Inicio", "Panel de control", "Agregar o quitar programas". 
En caso de estar trabajando sobre Windows Vista o Windows 7 la opción de "Agregar o 
quitar programas" recibe el nombre de “Programas y características”. 
En la ventana en la que aparece el listado de programas instalados, que está ordenado 
alfabéticamente, baje hasta la letra "J". 
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Si tiene alguna Máquina Virtual Java instalada debe aparecer una de las opciones 
resaltadas en la ventana anterior (o si es una versión anterior, de algún modo similar). 
Aparecen tantas líneas como versiones de Java tenga instaladas. 
Si su sistema operativo es Windows 98 o Me es posible que el programa no se ejecute 
correctamente, ya que las Máquinas Virtuales requeridas por la versión actual de la 
Plataforma Informativas no son totalmente compatibles con estos sistemas operativos (a 
los que por otro lado Microsoft ya no da soporte). Se recomienda, en este caso, observar 
las recomendaciones sobre requisitos mínimos que se enumeran en la introducción de 
este documento. 
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Si no tiene la Máquina Virtual Java instalada en su equipo 

En primer lugar debe descargar una Máquina Virtual Java compatible con su sistema 
operativo. 
Acceda a "Descarga de programas de ayuda", "Declaraciones Informativas", 
"Modelos Multiplataforma", "Descarga" y haga clic en la opción "Descarga e 
instalación de la Máquina Virtual de Java". En la pantalla siguiente, haga clic en 
"Enlace a la página oficial de descarga de Java" y descargue la versión que 
corresponda a su sistema operativo. 
Guarde el archivo descargado en su disco duro, por ejemplo en el Escritorio. Cuando 
finalice la descarga haga doble clic en el ejecutable y siga las instrucciones hasta finalizar 
la instalación. 

Si ya tiene la Máquina Virtual Java instalada en su equipo 

En este caso puede realizar directamente la descarga e instalación del programa de 
ayuda según las instrucciones del siguiente apartado. 
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Si hace clic en la respuesta "Sí", la aplicación se conecta a Internet para comprobar si 
hay alguna actualización disponible. Si la respuesta es "No", se accede al programa. 
Cada vez que se abre el programa aparece una ventana que muestra una “Sugerencia del 
día”. Desde esa misma ventana se pueden consultar más sugerencias (“Siguiente 
sugerencia”) o bien puede desactivar la aparición de estas ventanas de aviso si desmarca 
la casilla de “Mostrar sugerencias al inicio”. 

 
Si no se tiene instalada la Plataforma Informativas previamente, la plataforma se 
encuentra sin modelos y muestra una ventana que permite agregarlos (desde Internet o 
desde archivo). 

Si se ignora el aviso y tiene dudas sobre cómo agregar los modelos, consulte el apartado 
Agregar modelos a la Plataforma Informativas de este mismo manual. 
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Seleccione los modelos que quiere incorporar a la Plataforma Informativas y haga clic en 
“Siguiente” hasta finalizar. 

Agregar modelos a la Plataforma Informativas 

AGREGAR NUEVO MODELO DESDE INTERNET 

Una vez abierta la Plataforma Informativas es necesario instalar los modelos, que son los 
componentes que permiten crear, cumplimentar y obtener las declaraciones. 

Para agregar modelos desde Internet acceda a “Archivo”, “Agregar nuevo modelo”, 
“Agregar nuevo modelo desde Internet”.  

 
Esto abre el asistente para agregar nuevos modelos a la Plataforma Informativas. Hay 
que hacer clic en “Siguiente”. 

 
Muestra, una vez se ha conectado con el servidor de la Agencia Tributaria, un listado con 
aquellos modelos que no están agregados en la Plataforma Informativas y el directorio de 
descarga donde se van a almacenar los modelos descargados (Por defecto lo hace en: 
“C:\AEAT\Informativas\Descarga”). 

 




